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Schnelle Unterstutzung
im Servicefall

Schleuderrad-Strahlanlagen werden unter anderem zum Entrosten, Entlacken, Aufrauen, Reinigen
und fiir eine bessere Optik verschiedenster Oberflachen eingesetzt. Sie laufen meist zuverlassig.
Was aber, wenn sich die Anforderungen andern und die Maschinen neu eingestellt werden
mussen? Eine Service-App fir Strahlanlagen soll dabei helfen, hier Zeit und Kosten zu sparen.

Ulf Kapitza

Agtos will mit seiner App zeigen, dass Ser-
vice filir Strahlanlagen giinstig und schnell
sein kann. Sie steht im Apple App Store
und im Google Play Store kostenlos zum
Download zur Verfligung. Meist werden
Smartphones oder Tablets als Endgerdte
verwendet, die Anwendung funktioniert
aber auch mit einer AR-Brille. In diesem
Fall hat der Bediener beide Hdnde frei und
kann Hilfestellungen direkt umsetzen.

Echtzeit-Support

Doch was sind die entscheidenden Vorteile
gegeniiber herkommlichen Hilfsmitteln?
Oftmals ist es eben nicht mit dem kurzen
Anruf beim Hersteller getan. Auch Filme
und Fotos liber Social Media auszutau-
schen ist umstdndlich und meist nicht
gesichert. Das Nachlesen in der Betriebs-
anleitung gibt, wenn diese {iberhaupt vor

Ort ist, meist keinen schnellen und praxis-
tauglichen Rat.

Bei Verwendung der Agtos-Service-App
ist die Terminfindung einfach, da stets ein
Agtos-Servicetechniker erreichbar ist. Mit
wenigen Klicks wird eine Session-ID-Num-
mer generiert. Diese wird dem Service-
techniker telefonisch iibermittelt. Danach
sieht er die Situation vor Ort und kann in
Echtzeit alle Aktivitdten an der Maschine
unterstiitzen. Wahrend der Session kon-
nen Fotos und Zeichnungen ebenso wie
Videos in Echtzeit ausgetauscht werden.
Auf Wunsch ist auch eine Simultantiber-
setzung moglich. Alle Daten verbleiben
iibrigens auf Servern in Deutschland.

Dokumentation fordert Lerneffekt

Die Nutzung der App wird automatisch
dokumentiert und kann beim Kunden ge-

Uber die App kann der Servicetechniker des Strahlanlagenherstellers in Echtzeit alle Aktivitaten

an der Maschine unterstitzen.

speichert werden. So stehen die Inhalte der
Session auch spdter noch zur Verfligung.
Das erhoht die Nachvollzierbarkeit und er-
moglicht einen Lerneffekt, um beim ndchs-
ten Mal gegebenenfalls das Problem allein
16sen zu konnen. Aufierdem vereinfacht die
gespeicherte Datei die Rechnungspriifung.

Begleitung fiir das
Wartungspersonal

Viele Kunden nutzen die Agtos-Service-
App fiir die Begleitung des eigenen Perso-
nals bei Wartungsarbeiten, Reparaturen,
Maschinenversetzungen et cetera. Da die
Planungs- und Reisezeiten entfallen, steht
der Agtos-Fachmann schneller und kosten-
glinstiger zur Verfiigung. Eine Nutzung der
App ist auch schon fiir kleine Fragen mog-
lich. Die Zeiten werden aufsummiert und
spdter in einem Vorgang abgerechnet. //

Details zur App sind auf der Website des
Anbieters unter www.agtos.de/service/ser-
vice-app zu finden. Dort gibt es auch ein
Video, das die Vorteile erkldrt, sowie einen
Flyer zum Herunterladen.
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